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AFETLER VE ACIL DURUM KOMITES!
TURKIYE VE SURIYE DEPREM YARDIM CAGRISI:
iIKINCI ASAMA ALGI ANKETI SONUCLARI

Amac¢

Bu bilgi notu, Afet Acil Durum Komitesi'nin TUrkiye ve Suriye

Deprem Yardim Cadrisi kapsaminda gerceklestirilen ikinci

Asama mudahalelerinin degerlendiriimesinden elde edilen

temel bulgulari sunmaktadir. Amaci, etkilenen topluluklarla

sonuclari seffaf bir sekilde paylasarak anlaml katilimi ve @
hesap verebilirligi tesvik etmektir.

Turkiye ve Suriye Deprem
Yardim Cagrisi Hakkinda

Afet Acil Durum Komitesi (DEC), uluslararasi acil yardim konusunda uzmanlasmis ve Ingiltere'de kayith 15
badimsiz insani yardim kurulusunun bir koalisyonudur. Afet Acil Durum Komitesi Turkiye/Suriye Deprem Yardim
Cagrisi, her iki Ulkede meydana gelen yikici depremlerden etkilenen bireylerin ve topluluklarin acil ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla baslatiimistir.
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| Destek nerede ve kime saglandi

Depremden etkilenen bodlgeler hedef alinarak yerinden edilmis ailelere, yerel halklara ve
multeci topluluklarina ulasildi. Saglanan yardim, gida, gecim kaynaklari, egitim ve saglik
hizmetleri gibi temel ihtiyaclari kapsayarak topluluklarin iyilesmesine ve daha gucli bir
sekilde yeniden yapilanmasina katkida bulundu.

o Kapsanan lller: . Hatay = Malatya = Gaziantep = Kahramanmaras = Mersin

' Ikinci Asama Algi Anketi Hakkinda

wr Takip algl anketi, saglanan destegin etkinligini, mevcut hizmetlere dair farkindaligi
ve geri bildirim mekanizmalarina erisilebilirligi degerlendirmek icin topluluk geri bil-
dirimlerini topladi. Elde edilen bilgiler, gelecekteki mtdahalelerin iyilestirilmesi ve
yonlendirilmesi amaciyla kullanilacaktir.

Temel Sonuclar

CProje Faaliyetleri ve Haklar Hakkinda Farkmdahk)

Mevcut Hizmetler Hakkinda Farkindalik

2024 yilinda, katilimcilarin %47'si mevcut hizmetler hakkinda farkindaliga sahip oldugunu bildirdi;
bu oran, 2023'teki %55'e kiyasla hafif bir disus gdsteriyor.

(Uygunluk Kriterleri Farkindaligi ve Adil Olma AIg|S|>

Uygunluk Kriterleri Hakkinda Farkindalik

Katilimcilarin %59'u uygunluk kriterlerinden haberdardi.

Adil Olma Algisi

%81, kriterlerin adil oldugunu belirterek yararlanici belirleme slrecine olan glveni ortaya koydu.

(Yardlmln Belirlenen Ihtiyaclarla Uyumlu OImasD

Ihtiyaclarla Uyum

Katilimcilarin %83'l, saglanan yardimin ihtiyaclariyla uyumlu oldugunu ifade etti ve temel alanlara
etkili bir sekilde hitap ettigini belirtti. Bu olumlu geri bildirimlere ragmen, cocuk destekleri ve
finansal yardim gibi alanlarda eksiklikler devam etti.

(Zamanlnda Yardim AlglsD

Yardimin Zamanlamasi

2024 yilinda, %73 yardimin zamaninda oldugunu dogruladi; bu oran, 2023'teki %78'e kiyasla hafif
bir dUsus gosteriyor.

(Yardlmln lyilesmeye KatklsD

Acil Durum Sonrasi Destek

Katilimcilarin %58'i, 2inci asama yardimlarinin acil durum sonrasi iyilesmeyi destekledigini belirtti.
Hanelerin kira ve faturalar gibi temel ihtiyaclarini karsilamasina yardimci oldu ancak gecici bir
destek olarak degerlendirildi.

(Yardlm ve Hizmet Kalitesinden Memnuniyet)

Yardim Tiri

2024 yilinda, yardim tarinden memnuniyet oranit %84 ile 2023'teki %85'e paralel olarak kaldi.

Hizmet Kalitesi

%73 memnuniyet bildirildi; temiz suya erisimde iyilesmeler kaydedildi. Ancak, dlistk su basinci
gibi sorunlar vurgulandi.

Tesis Temizligi

2024 yilinda %82 memnuniyet saglanirken, bu oran 2023'teki %84'ten hafif bir distus gdsterdi.
Memnuniyetsizlik %18'e yUkseld..

Personel Davranisi

2024 yilinda memnuniyet orani %98 ile yUksek kalmaya devam etti; 2023'teki %87'ye gbére %17'lik
bir artis gosterdi.

v (Dayanlkllllk ve iyilesme Uzerindeki Etkiler)
Kyt

Ekonomik Destek

%79 oraninda katilimci, nakit yardimlarinin acil ihtiyaclarini karsilamaya yardimci oldugunu belirtti.
Ancak, bircok kisi bu yardimi kisa vadeli bir rahatlama olarak gérdu.

Saglik ve Beslenme

%74 oraninda katilimci, ruh saghgr oturumlari ve anne bakim danismanliklarinin farkindaligi
artirdigini ve genel refahi iyilestirdigini belirtti.

Su Erisimi

%69 oraninda katilimci, suya erisimi iyilestirmeye ydnelik cabalar takdir etti. Ancak, %31'i diizensiz
su basinci ve lojistik sorunlar gibi zorluklari dile getirdi.

(Farklndallk ve Geri Bildirim Mekanizmalan)

=
« Geri Bildirim Mekanizmalari Hakkinda Farkindalik

2024 yilinda, katilimcilarin %42'si geri bildirim mekanizmalarindan haberdardi; bu oran 2023'teki
%50'ye kiyasla dusus gbdsterdi. Farkindalik kadinlar arasinda (%28) erkeklere (%13) kiyasla daha
yUksekti.

= Yiz yluze gorusmeler ve WhatsApp platformlari en taninan yontemlerdi. Katilimcilar, sikayet sireciyle ilgili
belirsizlik ve olasi onyargilarla ilgili endiselerini dile getirdi.




